Wissen und die Professionen in einer Organisationsgesellschaft

I Die Professionen in der Geschichte desalten Europa

Seit der Heraushildung der Professionen im spéatmittelalterlichen Europa ist der
Begriff der Profession eng mit dem des Wissens verkntipft. Die Professionen
entstanden zusammen mit der Universitéat und sie waren fir diese konstitutiv.
Aus den drel klassischen Professionen Theologie, Jurisprudenz und Medizin
gingen die einzigen im engeren Sinn wissenschaftlichen Fakultéten der mittelal-
terlichen und friihneuzeitlichen Universitét hervor. Aul3er diesen drel Fakultéten
gab es nur noch die philosophische Fakultéat und deren richtiger Name facultas
artium demonstriert, dal? sie nicht eigentlich als wissenschaftliche Fakultét auf-
gefaldt wurde. Ihre Lehrgegensténde waren die artes wie beispielsweise die Rhe-
torik, die Geometrie, die Musik und die angewandte Mathematik und zur ange-
wandten Mathematik gehdrten Fachgebiete wie Artillerie und die Festungsbau-
kunst. Dies sind praktische Wissenssysteme, die nicht beanspruchen kénnen, zu
den scientiae gerechnet zu werden. Der Begriff scientia war fir die drei profes-
sionellen Fakultéten reserviert. Das demonstriert, dal? fur die Professionen nicht
nur von einer Wissensbas erung die Rede sein kann. Das Wissen, das Se verwal-
teten, war sogar das mit dem hdchsten Prestige ausgestattete Wissen der zeitge-
nossischen Gesdllschaft, well es das einzige war, das wissenschaftlichen Status
reklamieren konnte. Man konnte die Summe der professionellen Wissenssyste-
me as eine vollstandige Klassifikation der Wissenschaften auffassen, dasie das
Wissen des Menschen Uber seine Beziehungen zu Gott (Theologie), das Wissen
des Menschen (ber saine Beziehungen zu sich selbst (Medizin) und das Wissen
des Menschen Uber seine Beziehungen zu anderen Menschen (Recht) einschlos-
sen. Esist unter diesen Prdmissen offensichtlich, dal weitere Wissenschaften
weder erforderlich noch Uberhaupt denkbar waren.

Als sich im frihneuzeitlichen Europa (16.-18. Jh.) der Zugriff der sich langsam
herausbildenden Territorialstaaten auf das, was man nun erstmals ihre
Universitéten nennen konnte, intensivierte, wurde es zuséitzlich vorstellbar, das
System der Professionen ds ein vollstandiges Schema politischer Kontrolle zu

denken. Der Monarch wurde als jemand aufgefald, den von seinen Untertanen
1



Der Monarch wurde als jemand aufgefaldt, den von seinen Untertanen elne deut-
liche kommunikative Distanz trennte, der aber umfassende Kontrolle Uber sie
auszutiben imstande war, well die Professionen gleichsam al's seine Représen-
tanten die Seelen (Theologie), das bewulde Verhaten (Recht) und den Korper
(Medizin) seiner Untertanen in ihrer Hand hielten.* Natiirlich sind dies Diskurse,
die ein erhebliches Stlick von der Realitét abgeriickt waren, da die meisten der
Untertanen frihneuzeitlicher Monarchen nie in ihrem Leben einen Doktor der
Medizin (oder auch einen gelehrten Juristen) sahen, vielmehr informelle medizi-
nische Praktiker konsultierten, und im tbrigen die medizinischen Fakultdten bis
weit ins 18. Jahrhundert hinein bei weitem die kleinsten Universitétsfakultéten
waren. Ungeachtet dessen illustrieren diese Diskurse den soziaden Rang der Eli-
teprofessionen in der sténdischen Gesdllschaft des spatmittelaterlichen und
frihneuzeitlichen Europa und ihre Position in zeitgendssi schen Auffassungen
von Wissen und Wissenschaft.

Wie sah die soziae Organisation der Professionen aus? Welche Formen der
Strukturbildung trugen sie zur zeitgentssischen Gesellschaft bei? Nur den Kle-
rus konnte man as einen Stand auffassen und damit als eines der definierenden
Elemente der sténdischen Gesdllschaft des friihneuzeitlichen Europa. Aber der
Klerus war eine viel grofere Gruppe als die Gruppe der universitétsgebildeten
Theologen. Und andererseits schlossen die universitétsgebildeten Theologen
viele Speziaisten des kanonischen Rechts eln, die als Kirchenjuristen lange Zeit
die am meisten mit Prestige ausgestattete professionelle Gruppe tberhaupt bil-
deten. Diese waren eigentlich eine Profession sui generis und besal3en in man-
chen Fallen (Paris) auch eine eigene Fakultét. Wenn man die Betrachtung auf
die Gruppen im Uberschneidungsbereich von Universitaten und Professionen
beschrankt, hat man im soziologischen Verstandnis in der Regel mit Korporati-
onen zu tun. Die Universitéten selbst und die Kollegien, diein vielen Féllen in
sie eingebettet waren, waren Korporationen. Die Fakultéten und die geistlichen
Orden (Benediktiner, Augustiner), die an einer Reihe von Orten as Trager theo-
logischer Fakultéten auftraten, waren gleichfalls als Korporationen kongtituiert.
Schliefdich galt auch fur die Gruppen lokaler professioneller Praktiker des
Rechts und der Medizin, die manchmal mit den Fakultéten identisch und
manchmal von ihnen unabhangig waren, dal? es sich bei ihnen im rechtlichen
Sinn um Korporationen handelte. Eine Korporation ist eine rechtliche Entitét,
die von geistlichen und weltlichen Gewalten lizenziert und mit Eigentum und
anderen Rechten und Privilegien ausgestattet wird. Zu diesen Rechten und Privi-
legien kénnen Monopole fir einen bestimmten Handlungsbereich gehdren, die

! Siehe ahnlich Boterus 1596, 160a: , Wer solche Personen [gemeint sind Gelehrte und Geistliche] auff seiner
Seite hat/ der wirt ohne zweifel das uberige Volk auch | eichtlich gewinnen und an sich bringen. Dann die Geist-
lichen haben des gemeinen Volcks Hertz und Gewissen/ die Gelehrten aber ihren Verstand gleichsam alsin
ihrem Gewalt un Handen ...“. Eine dhnliche Sicht der professionellen Fakultdten als Instrumente sozialer Kon-
trolle enthélt noch Kants,, Der Streit der Fakultdten* (Kant 1798).



dann das Recht und die Verpflichtung einschlief3en, die Aufsicht Gber andere,
informelle Praktiker im selben Handlungsbereich zu tGbernehmen.

Die Korporation ist ein wichtiges Element der Strukturbildung im frihneuzeitli-
chen Europa. In eine Gesellschaft, die durch Differenzen von Ehre, Wirde und
Status geordnet ist, fuhrt sie das neue Strukturprinzip der Verantwortung und
sogar jurisdiktionellen Zustandigkeit fir einen gewissen Sachbereich ein. Inso-
fern antizipiert sSein einem strukturellen Sinn die neuen Prinzipien der wissens-
basierten funktionalen Expertise und der funktionalen Spezifikation.” Dabei
handelt es sich um eine sehr langsame Entwicklung. Man kann dies beispiels-
weise an der Geschichte der Fremdenkorporationen in Italien nachvollziehen.
Zunéchst waren diese im Spétmittelalter entlang der Richtungen des Raums or-
ganisiert, aus denen Fremde nach Italien kamen und sich dort langere Zeit auf-
hielten.® Handwerker, Kaufleute und Studierende konnten unter diesen Pramis-
sen Mitglieder derselben Korporation sein. Und danach setzten Differenzie-
rungsprozesse ein, die Schritt fur Schritt dahin flhrten, dal3 sich autonome Kor-
porationen fur verschiedene Berufe und Professionen heraushildeten.

Sobald eine Korporation einmal etabliert worden ist, versucht sie die Ehre und
Wirde ihrer Mitglieder zu garantieren und ihnen auf diese Welse einen Statusin
einer Hierarchie zu sichern. Wir beobachten hier einen klassischen Fall soziolo-
gischer AmbivalenZ, insofern als ein neues Prinzip der Sozialorganisation (eine
an Spezialisierungen und Funktionen orientierte Differenzierung) noch fur Jahr-
hunderte mit einer traditionellen Sozialordnung (einer Ordnung der Ehre und des
Rangs) koexistiert und sich an diese anpassen muR. Bezeichnend fir diese U-
bergangssituation ist, dal3 die Inhaber der hdchsten gesellschaftlichen Status
ausdrticklich vor funktionaler Expertise und Spezialisierung gewarnt werden. In
Veit Ludwig von Seckendorffs Deutscher Firstenstaat von 1655, einem der
wichtigsten Handbiicher der Flrstenerziehung und des politischen Rats fir den
Fursten, findet man eine noch im Jahr 1737 eingefligte Anmerkung des zeitge-
nossi schen Herausgebers, die dem Thronfolger zwar ale moglichen Kiinste wie
Reiten, Tanzen und Malen erlaubt, ihn aber ausdrticklich davor warnt ,, professi-
on davon zu machen“ > Eine solche Speziaisierung wére dem eigentlichen
Handwerk des Flrsten (Befassung mit ,,wichtigen Sachen*) unangemessen, und
sie wirde auch die Gefahr einschlief3en, dal3d ihn ein Burgerlicher in der jewelli-
gen Spezialisierung Ubertrifft, also mehr Ehre in ihr erwirbt als der Thronfolger,
und dies darf selbstverstéandlich nicht sain.

2 vgl. zu diesen Begriffen Turner 1980; Abbott 1981; ders. 1983.
3 Siehe Weigle 1942; ders. 1958.

4 1m Sinn von Merton 1976 (dort insb. 3-31).

® Seckendorff 1737, Additiones, S. 191.



[ Die Profession als Form der Strukturbildung im Ubergang zur mo-
dernen Gesellschaft

Das 19. Jahrhundert brachte in vielen Hinsichten eine vollsténdige Verénderung
der Pramissen der friihneuzeitlichen Situation mit sich. Ein wichtiger Aspekt ist
der Aufstieg der philosophischen Fakultét oder auch der Aufstieg des Systems
der wissenschaftlichen Disziplinen,® der den Anspruch der professionellen Wis-
senssysteme dementiert, sich an der Spitze einer Hierarchie der Wissanssysteme
zu befinden. Professionelle Wissenssysteme haben kinftig zu akzeptieren, dal3
sie nur eine der Méglichkeiten in einer Diversitét von Wissensystemen verkor-
pern, die sich durch verschiedenartige Organi sationsprinzipien unterscheiden.
Medizin wird als angewandtes wissenschaftliches Wissen verstanden. Also ruht
sie auf Grundlagen in der wissenschaftlichen Forschung, Gber die sie selbst kel-
ne Kontrolle besitzt. Recht und Theologie werden weniger ds je zuvor as Wis-
senssysteme aufgefalyt, die zentrale Aspekte der Welt zu erkléren verstehen. Sie
mUssen konzedieren, dal3 sie primér eine rationale Organisation von Glaubens-
tberzeugungen und Normen zuwege bringen, die sie mittels begrifflicher Leis-
tungen (dogmatische Argumentation) verwirklichen, die den kognitiven Kern
dieser klassischen Disziplinen ausmachen.

Die Diversifikation von Wissenssystemen ist ein Analogon zu funktionaler Dif-
ferenzierung. Gesellschaft kann nicht langer a's eine standische Ordnung be-
schrieben werden, fir die man einen Eintritt moglichst nahe der Spitze einer sol-
chen hierarchischen Ordnung préferieren wirde. Statt dessen handelt es sich um
eine Ordnung von Funktionssystemen, einige von denen eng an jene Wissen-
systeme gekoppelt sind, die fur die européische gelehrte Tradition konstitutiv
waren. Dies sind die Funktionssysteme, in denen die auf Wissen basierte Domi-
nanz professiondler Gruppen im 19. Jahrhundert kontinuiert und manchmal so-
gar gesteigert wird. Gelegentlich kommen neue Kandidaten fir professionellen
Status hinzu. Unter diesen tritt der an der Universitét ausgebildete Lehrer an
Oberschulen und Gymnasien besonders hervor, der die Basis seines Wissensin
den sich jetzt ausdifferenzierenden wissenschaftlichen Disziplinen der philoso-
phischen Fakultét findet. Die Entstehung des Systems wissenschaftlicher Diszip-
linen und die Expansion der Schulbildung gehen hier Hand in Hand.

Esist leicht nachzuvollziehen, dal’ die Professionen sich dadurch auszeichnen,
dal? sie zwischen der aten und der neuen Sozia ordnung stehen. Ihre Wissensan-
spriiche und ihre Handlungsfahigkeit werden immer mehr auf eine spezifische
funktionale Doméne eingeschrankt. Andererseits werden typische strukturelle
Eigenschaften und V erhaltenseigentimlichkeiten der vormodernen Professionen
weit in das 19. und 20. Jahrhundert hinein kontinuiert. Zu diesen Kontinuitaten

6 Siehe Storer/Parsons 1968; Stichweh 1984.



gehdrt ein Lebensstil, der einer geschichteten Sozia ordnung adaguat zu sein
scheint: Unter allen Umstanden wurde der Professionelle als ein 6ffentlicher
Reprasentant der Probleme, die in seinem Zustandigkeitsbereich liegen, aufge-
fald. Er war eine offentliche Person, die, wo auch immer man sie antraf, als Rep-
résentant der Sachlagen, fir die sie zustandig war, aufgefal und adressiert wer-
den konnte.” Und es gibt immer die Tendenz zu einem gewissen Uberschreiten
der funktionalen Expertise. Es ist oft dokumentiert worden, dal3 wahrend des
ganzen 19. Jahrhunderts in lokaen, landlichen Kontexten Kleriker, Rechtsan-
waélte, Doktoren und Lehrer als Inhaber einer sozialen Rolle wahrgenommen
wurden, die eine generaisierte Reprasentation von Modernitét und akademi-
schem Wissen enschloR®

Wie sehen die Sozialstrukturen der Professionen aus? Das vormoderne Sozial-
modell der Korporation hat die Schwelle der franzdsi schen Revolution nicht
wirklich Uberlebt, auch wenn es Uberbleibsdl dieser Sozialform in jenen Korper-
schaften gibt, die fir Lizenzierung von Praktikern und deren disziplinarische
Kontrolle zustandig sind und die heute manchmal Kammern heil3en. Als solche
Uben sie nach wie vor eine an sie delegierte dffentliche Gewalt aus. Alsdieam
meisten charakteristische Sozialstruktur der Professionen aber erweist sich der
vereinsformige Zusammenschluf3, bel dem die Mitgliedschaft im wesentlichen
freiwillig ist, und der sich vor allem um die Weiterbildung seiner Mitglieder
sorgt und auch als offentlicher Reprasentant der Mitgliedsinteressen auftritt.

Was damit einhergeht, ist eine gewisse antiorganisatorische Préferenz, diein die
Professionen eingebaut ist. Professionen tolerieren nur in engen Grenzen forma-
liserte interne Hierarchien und fur diese strukturelle Préferenz war die Korpora
tion — die Gleichberechtigte einschlief}t - eine angemessene Form. Die Préferenz
der Professionen geht in die Richtung des Individual praktikers und selbst wenn
der Professionelle Angestellter einer Organisation ist, wird er versuchen, wie ein
Individual praktiker zu operieren. Das bedeutet unter anderem, dal3 nach dem
Ende der jeweiligen professionellen Ausbildung nur noch Minima an wechsd-
seitiger Beobachtung und wechselseitiger Kontrolle vorgesehen sind. Auf diese
Weise kommt es dazu, dal3 organi satorische Routinen und deren charakteristi-
sche Funktion in der kognitiven Vereinheitlichung einer Organisation® durch
lokale Idiosynkrasien unterlaufen werden, die man as Beweismittel der indivi-
duellen Autonomie kultiviert und die man jlingeren Mitarbeitern gegentiber so-
gar normativ durchsetzt. Vor einer Reihe von Jahren hat Charles Bosk diesin
einer bemerkenswerten Studie Uber Chirurgen in einem amerikanischen, zu den

" Es gibt eine interessante europaische Semantik der ffentlichen Person, die Personen von Adel und Personen in
bestimmten Amtern einschliesst. Immer geht es darum, daR diesen Personen keine Privatheit konzediert werden
kann. Siehe interessante Beispiele bei Baker 1987, 209-10, zum Monarchen als 6éffentlicher Person, und Dumont
1991, 221-2, zu Goethes Verwendung des Begriffsim Wilhelm Meister.

® Siehe Aubert 1976.

® Siehe Nelson/Winter 1982.



Eliteinstitutionen gerechneten Universitétshospital illustriert,™® wo die Nichtbe-
achtung der lokaen Idiosynkrasien chirurgischen Handelns den Nachwuchs-
praktikern als moralischer Fehler zugerechnet wurde.

Il Die Soziologie der Professionen: Soziologisierung einer historischen
Semantik und ihr Wiedereintritt in die Selbstauffassung der Berufe

Die néchste Wendung, die die Geschichte der Professionen im 20. Jahrhundert
nimmt, ist ein interessantes Kapitel aus der Geschichte der Wissensgesel | schatft.
Dieses Kapitel lehrt uns einiges Uber Selbstreferentialitét und Uber das, was die
Systemtheorie re-entry nennt, den Wiedereintritt einer Unterscheidung in den
Bereich, der mittels dieser Unterscheidung erstmal's ausdifferenziert worden
ist.™ Das Prinzip der Professionalisierung, das am Anfang des 20. Jahrhunderts
eigentlich hétte al's Uberholt erscheinen konnen, wurde in den dreil3iger Jahren
des 20. Jahrhunderts von der aufsteigenden Disziplin Soziologie wiederentdeckt.
Die Soziologie kntipfte an die historische Semantik der Professionen an und
baute daraus eine einflul3reiche Subdisziplin des eigenen Fachs. Der Zusam-
menhang dieser Uberraschenden Wendung mit der Krise des Kapitalismus in den
dreifdiger Jahren ist gut identifizierbar. Man kann diesen Zusammenhang in dem
die neuere Professionstheorie einleitenden Buch von Carr-Saunders und Wilson
von 1933 erkennen, und man sieht ihn besonders gut bei Talcott Parsons, dessen
Publikationen zum Thema der Professionen im Jahr 1937 einsetzen. ™ Im Unter-
schied zur Geschéftswelt, der er eine Préavalenz des Selbstinteresses und eine
strukturelle Unfahigkeit, Werten Rechnung zu tragen, zuschrieb, wurden die
Professionen als ein Beispid eines ingtitutionalisierten Altruismus beschrieben.
Elemente dieses institutionalisierten Altruismus sah Parsons wie nach ihm viele
andere Autoren in der prinzipiellen Bindung professionellen Handelns an zuge-
horige Wissensbestdnde und in den Diengtidealen, die die Einstellung der Pro-
fessionellen gegeniiber ihren Klienten bestimmen sollten. Dem Konzept des
Klienten wuchs in dieser soziologischen Tradition eine neue, strategische Be-
deutung zu.™® Professionelles Handeln wurde grundsétzlich als die Interaktion
von Professionellen und Klienten beschrieben, d.h. als ein Interaktionsprozel3,
den man nur angemessen versteht, wenn man beide Seiten gleichgewichtig in
die Analyse einbezient. Aul3er, dal3 man die Attribute des Professionellen (Wis-
sen, Diengtideale etc.) untersucht, wird es dann wichtig, sich die typischen Prob-
lemsituationen zu vergegenwartigen, in denen der Bedarf des Klienten fiir pro-
fessionelle Hilfe entsteht. In der Folge einer solchen Betrachtungsweise wird die

10 Bosk 1979.

M Siehe diese Theoriefigur am Beispiel der Religion in Luhmann 2000, 34-5, 84, 88.

12 Parsons 1937.

13 Dazu tragt insbesondere auch die Chicago-Tradition bei, diein der Professionssoziologie am prominentesten
von Everett C. Hughes vertreten wurde (siehe die zusammenfassende A ufsatzsammlung Hughes 1971).



Asymmetrie von Professionellen und Klienten erneut radikalisiert. Aber diese
Asymmetrie it jetzt — im Unterschied zur standischen Gesellschaft Alteuropas —
nicht mehr eine Funktion gesdlschaftlicher Statusdifferenzen und auch nicht nur
eine Resultante der Wissensdifferenzen zwischen Professionellen und Klienten.
Immer und immer wieder stellt jetzt die Soziologie auf den Sachverhalt ab, dal3
der Klient mit kritischen Schwellen in seiner Lebensfuhrung konfrontiert ist, die
flr ihn von existentieller Bedeutung sind, weil bestimmte Ausgange des aktuell
vorliegenden Problems die Lebensform geféhrden wiirden, die der Klient fur
sich ausgebildet hat.* Der Klient findet in diesen kritischen Situationen in sd-
nem Handlungsrepertoire keine routinisierten Probleml 6sungen vor. Die Sozio-
logie schlieft daraus auf Ungewil3heit s diefur den Klienten bestimmende Er-
fahrung. Diese Ungewil3heit wird zur strukturellen Grundlage der Asymmetrie
zwischen Professionellem und Klient. Vor diesem Hintergrund entsteht fir den
Professionellen ein signifikantes Potential, die zuktinftigen Handlungswahlen
seines Klienten zu beeinflussen.

Ein anderer Begriff, der in diesem Zusammenhang wichtig wird, ist der des Ver-
trauens Vertrauen ist eine Folge von Asymmetrie und von UngewiRheit. ™ Wie
dies generdl fir Vertrauen gilt, handelt es sich um elne riskante Investition, eine
Entscheidung, die man trifft, ohne dal3 man hinreichend gute Grinde fir sie nen-
nen konnte. *® Aber angesichts der kritischen Situation des Klienten ist esfir ihn
vielleicht besser, diese riskante Investition zu tatigen, as das Potential erfolgrei-
cher Kooperation mit dem Professionellen durch Mifdtrauen zu zerstoren. In den
Selbstbeschreibungen der Professionen und in den Theorien, die sie Uber sich
selbst bilden, fungiert Vertrauen als dagenige, das der Klient zum Interak-
tionsprozess beitragt und das fur den Erfolg der Interaktion wichtig ist.*” Psy-
chotherapie ist in dieser Hinsicht ein gutes Beispiel. Damit im psychotherapeuti-
schen setting Vertrauen entsteht, umgeben sich die Professionellen mit bestimm-
ten Symbolen (professionelle Kleidung, Ausstattung der Praxisraume, Eigen-
schaften der professionellen Sprache), deren Sinn vor allem darin besteht,
Verlgsslichket zu signalisieren.

Es gibt zahlreiche weitere Charakteristika der Professionen, die die soziologi-

sche Tradition herausgearbeitet hat. Zunéchst die vielfach postulierte Communi-
ty-Orientierung der Professionellen,*® die in einem gewissen Spannungsverhélt-
nis zum Individualismus und zu anti-organisatorischen Tendenzen der Professi-
onen steht.™ Als Indikator von Community-Orientierung wird gern die multiple

14 Besonders tiberzeugend hat Naegele 1956 dieses Argument vorgetragen.

15 Siehe interessante Bemerkungen in Emerson 1981.

16 _uhmann 1973.

17 vgl. Rosengren/Lefton 1970.

18 Gemeint ist sowoh! die epistemische Community der Profession, der man qua Wissensbindungen zugehdrt,
wie auch der soziale Zusammenhalt der Profession, der Uber vielfaltige — wenn vermutlich auch nur schwache —
Gemeinsamkeiten in Lebensstil und Weltauffassung vermittelt werden kann.

19 Siehe naher Stichweh 1994, Teil 3.



Mitgliedschaft von Professionellen in professionellen Assoziationen eingefihrt.
Welterhin die Présenz oder gar die Kodifikation ethischer Verhatensstandards,
von denen gesagt wird, sie seien spezifisch und nur in den Professionen —im
Unterschied zu den meisten anderen Berufen — vorhanden. Zu den Indikatoren
fur ethische Codes zahlte klass scherweise die Bereitschaft, in Einzelféllen auf
eine Bezahlung fur professionelles Handeln zu verzichten, soweit es sich um
Klienten handelte, die nicht zahlungsfahig sind.* Heute kdnnte man an dieser
Stelle die Bereitschaft zum eventuell unbezahlten Einsatz fur nichtkommerzielle
Regierungsorganisationen nennen. Auch darin, dal3 auch sie zum Bezugspunkt
flr als ethisch aufgefaldtes Handeln werden kann, zeigt sich der Aufstieg der Or-
ganisation als einer sozialen Form.

Ein letzter soziologisch bedeutsamer Gesichtspunkt ist die Schlief3ung professi-
oneller Communities auf der Basis von Zulassungsmechanismen, die jenes Pa-
sonal ausschlief3en, das nicht iber eine hinreichende Vorbildung verfiigt.* Es
kann sich auch um eine Schliefdung gegentiber konkurrierenden Wissenssyste-
men handeln. Diese Schlief3ungstendenz von Professionen verbindet sich mit
dem Moment der professionellen Hierarchie. Dies bedeutet, dal? andere Profes-
sionen in derselben Wissensdomane nur dann akzeptiert werden, wenn sie bereit
sind, sich in subordinierter Position in ene Hierarchie professioneller Arbeit
einzuftgen. Dies scheint mit dem nichthierarchischen Charakter der modernen
Gesellschaft zu kontrastieren und belegt einmal mehr die Uberleitungsposition,
die die Professionen zwischen zwel sukzessiven Formen gesellschaftlicher Dif-
ferenzierung einnehmen.

Auf der Basis dieser langen Liste soziologischer Charakteristika der Professio-
nen hat es von den dreildiger Jahren des 20. Jahrhunderts bis zu den siebziger
Jahren immer wieder Versuche gegeben, den Katalog professioneller Berufe zu
erweitern. Immer neue Kandidaten wurden hinzugeftigt: die Profession der So-
zidarbeit, die Wirtschaftsprifung a's Profession und schliefdlich war sogar von
der Professionalisierung des Bestattungsunternehmers die Rede® Es war inso-
fern nur konsequent, wenn Harold Wilensky schon 1964 in einem einfluf3reichen
Aufsatz im American Journal of Sociology nach der ,, Professionalization of E-
veryone* fragte.

Was mir an diesen Vorgangen vor alem interessant scheint, ist, dafl3 sie doku-
mentieren, dal? die soziologische Forschung in diesem Bereich nicht einfach ei-
ne akademische Angelegenheit blelbt. Spétestens nach dem zweiten Weltkrieg
tritt die Soziologie in die Semantik und die Selbstbeschreibung der Berufe ein.
Offensichtlich stimuliert der Einflufd der Soziologie die immer neuen Versuche,
den Beweis zu fuhren, dal3 der eigene Beruf professionalisiert werden kann. Und

20 Sjehe Lochner 1975.
2L y/gl. Collins 1979; ders. 1981.
22 Siehe z.B. www.abfse.org/html/profession.html.



man tut dies nicht nur in der Form, dal3 man die Selbstbeschreibungen des eige-
nen Berufs anpald. Vielmehr andert man auch die institutionellen Arrangements,
verlangert z.B. die professionelle Aushildung, um auf diese Weise zu demonst-
rieren, dald der Beruf Uber eine extensive Wissensbasis verfligt, die es zu lernen
und zu beherrschen gilt und dal’ aus diesen Grinden der eigene Beruf den Status
einer Profession verdient.

Die jungere Geschichte der Professionen scheint also einen der Fale zu verkor-
pern, in denen zunéchst eine einflul3reiche gesdllschaftliche Semantik vorliegt,
die Uber mehrere Jahrhunderte hinweg entwickelt worden ist. Dann betreten vor
ca. 100 Jahren die Soziologie und die anderen Soziawissenschaften die Szene
und formen aus dieser historischen Semantik eine gut artikulierte Sozialtheorie,
die behauptet, dal? die Professionen ein sowohl historisch innovatives wie auch
strukturtragendes Moment der modernen Gesellschaft sind.* Neu hinzukom-
mende semantische Komponenten, die sich der Soziologie verdanken, sind die
Sprache des people processing und die der Professionellen-Klienten-Interaktion.
Diese soziologisierte Semantik tritt tber die Ausbildung in Schulen und Univer-
sitdten und Uber die Institutionen professioneller Fortbildung in die Selbstbeo-
bachtung der Professionen ein und stimuliert das professionelle Projekt vieler
dieser Berufsgruppen.* Das Wissen dartiber, was es bedeutet, ein Professionel-
ler zu sein, wird eine der Triebkréfte hinter der Absicht, diesen professionellen
Gruppen zuzugehdren.

IV Das monober ufliche Funktionssystem, die Organisation als emer gente
Form der Strukturbildung und die Diver sifizierung von Professionalitét

Wir haben im letzten Abschnitt eine signifikante Episode aus der Geschichte der
Professionen vergegenwaértigt, in der diese Geschichte sich enger, als dies histo-
risch zuvor geschah, mit der Geschichte der Theorien, die Uber die Professionen
geschrieben werden, vernetzte. Die hier beschriebene Synthese aus alteuropd-
scher historischer Semantik, soziologischer Theorie und der Sprache des sozia-
len Aufstiegs immer neuer sozialer Gruppen scheint sich seit den sechziger Jah-
ren des zwanzigsten Jahrhunderts in einem schnellen Zerfals- und Desintegrati-
onsprozess zu befinden. Auch in der Disziplin Soziologie war die Entstehung
der schon erwdhnten neomarxistischen Theorierichtung, die in dem professio-
nellen Projekt nichts anderes mehr as ein Monopolisierungsprojekt zu sehen
Imstande war, bei dem es um die Erhatung von Monopolprofiten geht, die sich
dem Ausschluss anderer Berufsgruppen verdanken,® ein signifikanter Indikator
des Zerfalls der gesallschaftlichen Hochachtung der Professionen.

23 Am starksten sind diese Formulierungen immer wieder bei Talcott Parsons (siehe Parsons 1968).
24 Der Begriff professional project slammt aus der neomarxistischen Theorie von Magali Sarfatti Larson 1977.
%5 Larson 1977; Collins 1979.



In einer Hinsicht identifiziert diese Kritik einen strategischen Punkt: Die Konti-
nuitét der Strukturform Profession im Ubergang von der sténdischen Gesell-
schaft des friihneuzeitlichen Europa zur modernen Gesellschaft ruht auf der au-
Rergewohnlichen Erfindung des monoprofessionellen Funktionssystems ® In
elnem solchen monoberuflichen Funktionssystem findet sich fir neue Gruppen,
neue Wissenssysteme und Kompetenzen nur dann ein Platz, wenn diese in der
Lage sind, sich in eine Hierarchie professioneller Arbeit einzufiigen, die as Hie-
rarchie von der Leitprofession des betreffenden Funktionssystems kontrolliert
und geleitet wird. Esist diese ungewdhnliche Strukturbildung, deren Desintegra-
tion wir zur Zeit zusehen. Die fortschreitende interne Differenzierung und die
professionelle Pluraliserung in Funktionssystemen |6st die faktische und norma-
tiv gestlitzte Kontrolle nur einer Leitprofession Uber ganze Funktionssysteme
auf. Esist genau diese Stelle, an der die Soziaform Organisation Ubernimmt
und die Arbeitsteilung in eéinem Funktionssystem reorganisiert. Entscheidungen
Uber das relative Gewicht verschiedener Berufsgruppen in einem bestimmten
Funktionskomplex fallen jetzt zunehmend innerhalb von Organisationen, diein
diesem Funktionskomplex ihren Tétigkeitsschwerpunkt haben.”” Die Massen-
medien, einer der gesellschaftlichen Funktionszusammenhange, zu deren gesell-
schaftlichen Funktionen es zu gehdren scheint, Kritik und Mil3trauen auf ale
traditionellen gesellschaftlichen I nstitutionen anzuwenden,?® applizieren diese
Strategien auch und gerade auf die Professionen und deren traditionell gesicher-
te Privilegien und dies wirkt vermutlich in die Richtung einer graduellen Erosi-
on der Bereitschaft, an Kompetenz zu glauben und Vertrauen zu investieren.”
Organisation und (massenmediale) Kritik wirken in die gleiche Richtung, und
dies fuhrt auf die Institutionalisierung von Evaluation und Rechnungspriifung,
von Qualitatskontrollen hinsichtlich erbrachter professioneller Leistungen und
schliefdich die Entstehung von Prozefdrisiken und Schadenersatzklagen gerade
auch in jenen professionellen Handlungsbereichen hin, die lange von kritischer
Beobachtung isoliert schienen. Die Professionen kdnnen die ihnen ehedem zu-
geschriebene Sonderstellung nicht mehr verteidigen; sie schlief3en statt dessen
Versicherungen gegen Prozel¥risiken ab. Schliefdlichist die Entstehung jener ge-
sellschaftlichen Strukturdnderung zu notieren, die unter dem Titel der Wissens-
gesellschaft viel diskutiert wird,* Mit diesem Begriff kann meines Erachtens
vor dlem gemeint sein, dal3 Wissen immer weniger ba privilegierten gesell-

%6 Sjehe Stichweh 1994, Kap. 14; ders. 1996.

27 deale Studiengegenstande fiir diese Analyse sind einerseits das Hospital , weil es das ganze Spektrum abdeckt
von Hospitélern, die eigentlich nur aus |ose gekoppelten Stationen bestehen, in die hinein die Belegérzte ihre
private Praxis verlangern, bis hin zu burokratischen Grossorganisationen, die unter politischen und 6konori-
schen Gesichtspunkten rationalisiert werden, die dem historischen Status der medizinischen Profession nicht
mehr Rechnung zu tragen bereit sind. Andererseits die grossen law firms, die mit vielen Hunderten von Rechts-
anwalten unabl&ssig mit Formen experimentieren, in denen Hierarchie mit der Autonomie des einzelnen Prakti-
kers kompatibel gemacht wird und die sich deshalb alsPartnerschaften konstituieren.

28 Sjehe Luhmann 1996.

?% Siehe die Daten in Coleman 1990, 94-5, 194.

%0 Siehe Stehr 1994; Knorr-Cetina 1997; Weingart 2001.
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schaftlichen Adressen reserviert wird und insofern die Orthogonalitét des Wis-
sens zum Prinzip der funktionalen Differenzierung der Gesellschaft immer deut-
licher hervortritt.** Unter diesen Umstanden gewinnt es an Plausibilitét, wenn
man nahezu alen beruflichen Gruppen eine Kompetenz zuschreibt, die spezi-
fisch in dem Wissen, das diese Gruppen verwalten (und sei estacit knowledge)
ihre Grundlage hat. Die Professionalisierung eines Jeden (Wilensky) ist aber of-
fensichtlich das Ende der Professionen.®” Insofern spricht einiges fiir die Vermu-
tung, dal3 einer der klassischen Mechanismen gesellschaftlicher Strukturbildung
und der Sicherung von Kontinuitat im Ubergang von der standischen Gesell-
schaft des alten Europa zur Moderne des 19. Jahrhunderts mittlerweile diese sa-
ne Rolle gespielt und dal? heute die Professionen ihr strukturbestimmendes Mo-
ment zunehmend verlieren. Wissen und Organisation as zwel universell gewor-
dene Ressourcen bzw. Mechanismen, die beide orthogonal zur funktionalen Dif-
ferenzierung stehen, haben die Professionen gewissermal3en im Prozefd ihrer U-
niversalisierung ausgehohlt.

%! Siehe ausfiihrlicher Stichweh 2004.

32 Man kann dies gut in dem einflussreichen Buch Abbott 1988 nachvollziehen, in dem das behandelte System
der Professionen einesist, in dem dieim Vordergrund stehenden Grenzstreitigkeiten und jurisdiktionellen Kon-
flikte zwischen Berufen fast beliebige Berufsgruppen involvieren kénnen.
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